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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo abordar el programa de estandarizacion en
las areas tanto dentro como fuera del IDSCEA, para poder cumplir con el objetivo
es necesario implementar o reforzar el programa de seguridad e higiene el cual se
enfoca principalmente en los riesgos laborales que puedan causar dafios a los
trabajadores como al establecimiento.

El implementar o reforzar el programa de seguridad e higiene no solo trae
beneficios para tener un ambiente de trabajo seguro si no que también va de la
mano la prevencién de riesgos laborales, y para que eso suceda es necesario

primero identificar las causas, es decir las areas inseguras para el personal.

En el IDSCEA (Museo descubre) se implementara la estandarizacion y se
reforzara los temas de las 5’s y Evacuaciones de emergencia ya que se busca
que todo el personal esté capacitado y en sus areas solo este lo necesario, que
seleccionen las cosas innecesarias y les den disposicidén, de esta manera y con la
estandarizacion se busca que las areas permanezcan limpias pues de esta

manera se generara un mejor ambiente de trabajo.

El presente estudio se contribuye en la promocion de una cultura de seguridad e
higiene industrial en las instalaciones de Museo descubre a través de
herramientas Utiles para el empresario, con el fin de reducir riesgos de

enfermedades o accidentes y mejorar asi su productividad.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

Introduccién

En este proyecto cuyo nombre lleva “Programa de estandarizaciéon de
seguridad e higiene en el IDSCEA” tiene como objetivo principal el reforzar los
temas de Seguridad e higiene, la estandarizacion y la evacuacion de emergencia
de las aéreas Administrativas en la dependencia (Museo interactivo de Ciencia y

Tecnologia).

La realizacién e implementacion de un programa integral de Seguridad e Higiene
ofrece beneficios tanto para lograr un ambiente seguro como para prevenir los
riesgos laborales, asi pues controlando y reduciendo los accidentes se puede
lograr la reduccion de costos en la economia de la organizacion. Los beneficios
qgue aporta el plan integral también se ven reflejados en la certificacion por parte
de leyes y normas nacionales e internacionales, las cuales acreditan el prestigio

de la organizacion.

En los ambientes de trabajo existen una serie de peligros y riesgos que pueden
afectar al ser humano, no solo en su rendimiento laboral, sino también, en su
salud. Ante esta situacion, la Seguridad en el trabajo, la Higiene industrial y el
enfoque de condiciones y el Medio Ambiente de Trabajo contribuyen a dar

soluciones para prevenir los accidentes y las enfermedades laborales.

Generalidades de la Empresa

Historia (15 de Noviembre de 1996)
El museo descubre (Nombre oficial: Descubre, Museo Interactivo de Ciencia y

Tecnologia del Estado de Aguascalientes) abrié sus puertas el 15 de noviembre

de 1996. Su concepto arquitectonico esta basado en “La evolucion” representada
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por un nautilo o concha en espiral que va desde el punto central de su patio
principal y se extiende en circulo hasta llegar a sus salas permanentes.

En sus inicios conté con cuatro salas permanentes, una sala de exposiciones
temporales, espacio para talleres y el domo IMAX. En el afio 2011 Museo
Descubre cerrd sus puertas para dar paso a la renovacion, siendo el 30 de abril de

2013 la gran reapertura.

;Ouiénes son?

Museo Descubre se ha consolidado como un espacio que integra el conocimiento
sobre ciencia, tecnologia y cuidado del medio ambiente, brindando a sus visitantes
experiencias de aprendizaje no formal por medio de interactivos, exposiciones,
proyecciones y diversos eventos de divulgacion.

Museo Descubre impulsa un viaje de descubrimiento y conocimiento a través de
tres diferentes ejes tematicos (Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente) para un

futuro mas brillante, rico en naturaleza y cultura.

Misién
Democratizar el conocimiento en el Estado de Aguascalientes, articulando un
ecosistema que estimule la investigacion cientifica el desarrollo tecnoldgico y

la innovacién ye el desarrollo del capital humano especializado.

Vision
Ser el pilar del cual se articule el ecosistema de innovacion en el Estado de

Aguascalientes

Objetivo

Transformar las capacidades de la poblacion de los sectores productos y de las
organizaciones gubernamentales para desarrollar habilidades, competencias y
aptitudes con el propdsito de crear una sociedad de conocimiento incluyente, que
integre plenamente la innovacién, la cultura digital, el desarrollo cientifico,

tecnoldgico, cultura, economico, medio ambiente, social y humano, gestionando
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permanentemente el conocimiento en el marco de responsabilidad para impulsar

la combatividad del estado de Aguascalientes.

Puesto a desempefar

Actualmente me encuentro en el area de Seguridad e higiene, apoyando en lo que
refiere con la seguridad, realizamos recorridos, el primero fue con el equipo que se
encarga de recargar los extintores, esto para verificar que todos estuvieras en
buenas condiciones, que contaran con su cincho la fecha de la ultima carga y que
no estuviera obstruido, se anotaba en una bitacora de a relacién que hay de los
extintores existentes donde se desenglosa el tipo, la capacidad, el codigo, fecha
de la ultima recarga y fecha de la siguiente recarga, el estado en el que se
encuentra es decir, si cuenta con su sello, manguera, chiflén, soporte, acceso y su

sefialamiento.

El segundo recorrido fue sobre las cosas que son innecesarias o que estan en un
lugar inadecuado, para este también se cuenta con un formato en el cual se anota
la condicion insegura y cual seria a sugerencia para mejorarla y se le toman fotos

para tener evidencia cuando ya esté corregida la anomalia detectada.

Se realizara una evacuacion de emergencia para corroborar que todo el personal
conozca su punto de reunioén, asi como también se debera checar que los puntos
de reunién este bien establecidos, y si se detecta alguno que este mal ubicado hay
que reacomodarlo. De igual manera se les darda una capacitacion de las

evacuaciones de Emergencia.
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INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Oficina de la Direccion General del IDSCEA

Director General del IDSCEA

Asistente de oficina del Director Asistente de oficina del Director
General General

Jefe del Depto. de Promocion y
Difusidn

Chofer/Mensajero

Jefe del Depto. Juridico En@rgado dela Unidad de

lefe de Dpto de Imagen y . Encargado dela Unidad
Mercadoternia Auditoria Substanciadora

Encargado de |a Unidad
Investigadora
Awdlar Juridico Diefiador Grafioy Plaza 71659

WACANTE

Directara de Vinculacian Directora Administrativa Director del Museo Descubre
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Direccion de Vinculacion e Investigacion

Directorm de Vinculacian

Asistente de laDirecadn de
Vinculacidn

Jefe del Depto. de Investigacidn

lefe del Depto. de Servidos

Jefe del Depto. de Becas

e Innovacisn Educativos
Encargado de Proyectos Responsable de Ciencia y Responszable de Casasde
Cientificos y Tecnoldgicos Temdlogia en Unidades Mdviles Ciencia

Auibiar de Aulas Digitales
Rodolfo Landeros

Audliar de Aulas Digitales Tres

Centurias

lJefe del Depto. de Proyectos

Encargado de Tecnao ogias de la
Informacidn y Comuni@cion
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Direccidon Administrativa

Directom Administatha
Asistente de la Direcdon
Administrtha Encargada Administrat b
Aucdiar de informatica
Plaza 63365
VALANTE
Jefe del Depin. de E'aluaddn
¥ Seguimientn
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Contabildad
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Ausliar Contable
andingra Saundiar de Capital Fumano Ausiliar de Proyecins
Taquilero Pundlar de Actinas fandliar de Compras Especiales

Ofidal de Servicios Generales

Almacentsta
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Problemas aresolver

*Se realiza recorrido para detectar areas de oportunidad en el museo descubre en
cuanto a peligros y riesgos, se detectaron varias areas de oportunidad en las que
hay cosas innecesarias o bien no cuentan con un lugar especifico, esto genera
que las colocaran en un mal lugar donde obstruyen el acceso a los extintores de

emergencia o igual impiden el paso.

*Se capacitara al personal sobre las evacuacion de emergencia, y de igual manera
se realizara una evacuacion para saber si el personal conoce los puntos de
reunién, se hace un recorrido y se detecta que hay un punto de reunién sin un

lugar especifico.

*Se detecta falta de sefaletica en los extintores, por lo cual hay que cotizar y

comprar para que todos los extintores cuenten con su sefaletica.

*Estandarizar areas administrativas, a cada lugar se le colocara su estandar para
que solo tengan lo necesario en su area de trabajo y una etiqueta de peligros y
riesgos con la cual podran darse cuenta de los peligros a los que estan expuestos.
*Se capacitara al personal sobre las 5°s asi como también se les dara un gafete

con la informacién y por mes se realizara una auditoria

Justificacion

El presente proyecto esta basado en encontrar las areas de oportunidad en cuanto
a seguridad e higiene con el fin de ver el bienestar y la integridad de los
trabajadores. También se realizar4d un estudio sobre la sefalizacion adecuada
para esta empresa el cual tiene como fin dar a conocer medidas adecuadas de

prevencion de riesgos cumpliendo las normas que existen contribuyendo de esta
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manera a la prevencion de accidentes en las diferentes areas de la zona de
trabajo.

Para la elaboracion del siguiente proyecto se realizo un estudio de los
procedimientos y técnicas para la prevencidon de incidentes y accidente, la
deteccion de las condiciones y actos inseguros, asi como el uso adecuado de el

equipo de proteccién personal dentro del museo Descubre.

Objetivo General
Estandarizar e Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, ademas de

establecer los controles necesarios para proteger la seguridad y salud de todos los

trabajadores mediante la mejora continua.

Objetivos especificos
Realizar una inspeccion visual dentro y fuera de las instalaciones del Museo

Descubre de ciencia y tecnologia con la finalidad de encontrar las areas de
oportunidad para seleccionar, ordenar, identificar y establecer los protocolos de
seguridad necesarios los cuales se ajusten a las normas de seguridad oficiales
mexicanas. Realizar Evacuacion de Emergencia y ver los puntos a mejorar.
Estandarizar las areas de trabajo con el fin de reducir los errores y esto nos lleve

hacia la mejora continua.

I. Realizar programa de seguridad e higiene a través de la capacitacion.
Il. Estandarizacion de areas de trabajo, a través de la aplicacion de 5°s.
lll. Realizar evacuaciones preventivas de emergencia para dar a conocer a todos

los empleados su punto de reunion.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

Los accidentes vy la sequridad en el trabajo
Cada afio en el mundo, millones de trabajadores sufren accidentes de trabajo que

les producen lesiones de diversa gravedad: de cardcter leve, grave (con o sin
incapacidad permanente) y mortal. En cada uno de estos accidentes hay dolor
fisico y psiquico, pérdida de la capacidad de trabajo, preocupaciéon y sufrimiento
en la familia del accidentado y costes econdmicos para la empresa y la sociedad

en general.

Por todo ello es necesario evitar los accidentes de trabajo,y para ello se requiere
de la participacion de todos: los trabajadores, los técnicos y directivos de las
empresas, los gobiernos, etc., porque a todos afecta e interesa, pero sobre todo a
los trabajadores que son los que sufren las peores consecuencias de los
accidentes. Razones éticas, economicas y legales sustentan el creciente interés

por evitarlos o reducirlos.

¢;Oué son los accidentes de trabajo?

Segun el articulo 115 de la Ley de Seguridad Social, “se entiende por accidente de
trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasidbn o por
consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”. Esta definicion legal
incluye tanto las lesiones que se producen en el centro de trabajo, como las

producidas en el trayecto habitual entre éste y el domicilio del trabajador.

La anterior definicién de accidente de trabajo, es util cuando el objetivo es reparar
los dafios personales causados por el accidente, pero no es apropiada cuando el
objetivo es prevenirlo. Por ello los prevencioncitas usan la siguiente definicion de
accidente de trabajo: “Accidente de trabajo es un suceso anormal, que se presenta
de forma brusca e inesperada, normalmente es evitable, interrumpe la continuidad
del trabajo y puede causar lesiones a las personas”. Desde un punto de vista
preventivo, la lesion fisica puede no ir necesariamente asociada al accidente de

trabajo, produciéndose en muchas ocasiones accidentes llamados “blancos”, u
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otros incidentes que sin generar lesiones ocasionan dafios materiales o alteran la

secuencia normal de desarrollo del mismo, llegando incluso a detenerlo.

Accidentes de trabajo y otro tipo de dafos

El concepto prevencioncita de accidente de trabajo es bastante facil de entender si
no se intenta profundizar mas sobre su significado. No obstante, cualquier
trabajador conoce que las lesiones o dafios que puede sufrir en su trabajo son

muy variados y no siempre se les llama accidente de trabajo.

Patologia de los accidentes de trabajo
Los accidentes de trabajo producen lesiones que pueden manifestarse de

diferentes formas y tener distinta gravedad, aunque también un accidente de
trabajo puede dar ocasion a una enfermedad, por ejemplo: un pinchazo (lesion)
con una aguja infectada puede inocular el virus de la hepatitis. Los accidentes
constituyen la patologia especifica aguda o sobreaguda del trabajo. Las lesiones
pueden clasificarse en: psiquicas, sensorialmente dolorosas, funcionales o
estructurales y en ultimo término mortales. Las lesiones psiquicas pueden ser muy
variadas en funcion de las circunstancias del accidente y de la personalidad de las

victimas.

Interés preventivo de los accidentes e incidentes

Los accidentes de trabajo con lesidbn y en general todos los incidentes con
potenciales dafios fisicos, tienen un interés preventivo y por tal motivo conviene
gue sean analizados para evitar su repeticion. En todo caso el accidente, sea del
tipo que fuere y al margen de la lesion o dafio fisico que genere, casi siempre
ocasionara pérdidas. Evidentemente las pérdidas serdn mayores, cuanto mayor
sea la gravedad de las lesiones fisicas, la importancia de los dafios materiales o

en ultimo término la repercusion en el proceso productivo o servicio prestado.
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Importancia de los Accidentes de trabajo

Para tener una idea de la importancia de los siniestros laborales, habra que
conocer su numero y gravedad y para ello hay que recurrir a las estadisticas. Las
agresiones que causan malestar e insatisfaccion en el trabajo, pero que no
producen lesiones o enfermedades profesionales evidentes, son muy dificiles de
contabilizar y no existen estadisticas sobre ellas, salvo lo recogido en las
Encuestas Nacionales de Condiciones de Trabajo que realiza periédicamente el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) y en las que se
recoge la opinion de los trabajadores sobre su percepcion de los dafios derivados

del trabajo.

Debido a que la enfermedad profesional tiene una evolucion lenta y no siempre es
facil diagnosticar sus causas, muchas enfermedades comunes posiblemente sean
en realidad enfermedades de origen laboral, con lo que las cifras anteriores serian
mayores. Los accidentes de trabajo son, segun las estadisticas la causa mas
importante de dafios a la salud que sufren los trabajadores como consecuencia de
su trabajo, no obstante hay que tener en cuenta que se producen un gran namero
de dafos a la salud no registrados, porque legalmente no se reconocen como

tales, como la patologia laboral de tipo psicol6gico.

Origen de los accidentes de trabajo

Los motivos de que exista un nimero tan elevado de accidentes son diversos. Por
un lado, como antes ya se ha advertido, las causas de los accidentes
normalmente no producen molestias (un hueco sin cubrir, un cable eléctrico sin
proteger, una alarma de seguridad anulada, etc.), por lo que a veces no se tiene
prisa en solucionarlas ya que no entorpecen claramente el desarrollo del trabajo.

Por otro lado, los accidentes pueden ocurrir 0 no ocurrir aunque existan las

causas.
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¢ COmo investigar accidentes?

Existe un método Unico de valor universal para la investigacién de accidentes.
Cualquier método es valido si garantiza el logro de los objetivos que se han
enunciado y definido. Ahora bien, estudiar un accidente cuando se acepta en
principio que sus causas pueden ser numerosas, de ambitos diferentes y ademas
estar interrelacionadas, representa una actividad analitica de cierta complejidad y
por ello, conviene disponer de un método, es decir de un proceso establecido que
defina o al menos oriente, qué tareas hay que realizar y en qué orden. La
utilizacién del “método del arbol de causas”, que se apoya en una concepcion
pluricausal del accidente, es una herramienta de gran ayuda para todo aquel que
precise y persiga profundizaren el andlisis causal. El arbol causal es un diagrama
que refleja la reconstruccion de la cadena de antecedentes del accidente,
indicando las conexiones cronoldgicas y logicas existentes entre ellos. En sintesis
el desarrollo del método parte del dafio producido o del incidente dltimo que

origina la investigacion, y a través de la formulacion de las siguientes preguntas:

* ¢, Qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?
* . Fue necesario?
+ ¢Fue suficiente? En caso negativo, ¢qué otra u otras cosas tuvieron que

suceder?

Se buscan los factores que han intervenido, a los que se denomina
“antecedentes”. Entre todos los hechos detectados con las preguntas anteriores,
pueden darse los siguientes tipos de conexiones légicas: cadena, conjuncion,

disyuncién e independencia.

,0Oué procedimiento usar?

Para esta etapa vamos a enlistar los métodos que debemos de utilizar para

reducir los riesgos de accidentes.
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*Mantener orden y Limpieza en todas las instalaciones, areas, equipos,
maquinaria y herramienta etc.

Utilizar el EPP adecuado para la operacion.

*Usar el EPP de manera correcta.

Indicar con letreros cuando en alguna area haya algun peligro.

*Avisar cuando la maquina este fallando

*No manipular ningun equipo sin conocimiento.

Actos vy condiciones insequras

Acto inseguro: es un término que procede del vocablo latino actus. El concepto
puede hacer referencia a una accibn o a un evento, entre otras

cuestiones. Inseguro, por otro lado, es aquello que carece de seguridad.

Un acto inseguro, por lo tanto, es un suceso que acarrea ciertos riesgos o peligros.
La nocion se emplea en el universo laboral con referencia a los errores y los fallos
gue un trabajador comete al desarrollar su actividad, poniendo en riesgo su

integridad y/o la integridad de terceros.

llustracion 1 Acto inseguro
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Condiciones inseguras: La condicion esta vinculada a la propiedad o naturaleza
de las cosas. El concepto puede usarse para nombrar al estado o situacién en que
se halla algo. La inseguridad por otra parte, es la falta de seguridad. Este ultimo

término es definido como aquello que esta libre de peligro, riesgo o dafio.

La condicion insegura por lo tanto, es el estado de algo que no brinda seguridad o
que supone un peligro para la gente. La nocién se utiliza en el ambito laboral para
nombrar a las condiciones fisicas y materiales de una instalacion que pueden

causar un accidente a los trabajadores.

llustracion 2: Condicidn Insegura

Peligros y Riesgos

¢, Qué es un peligro?

Un peligro es el potencial para el dafio (fisico o mental). En términos préacticos, un
peligro a menudo tiene que ver con una condicion o actividad que, si no es
controlada, puede causar una herida o enfermedad. El identificar peligros, y el
eliminarlos o controlarlos lo mas temprano posible ayudara a prevenir heridas y

enfermedades.
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Los peligros de seguridad pueden causar accidentes inmediatos y heridas. Por
ejemplo superficies calientes, escaleras rotas, y pisos resbalosos. Los peligros de
seguridad pueden causar quemaduras, cortes, huesos rotos, descargas eléctricas,

o la muerte.

Jerarquia de mandos del peligro

Los peligros de seguridad pueden causar accidentes inmediatos y heridas. Por
ejemplo superficies calientes, escaleras rotas, y pisos resbalosos. Los peligros de
seguridad pueden causar quemaduras, cortes, huesos rotos, descargas eléctricas,
o la muerte.

*La primera que cosa que hay que hacer es eliminar los Riesgos.

*La segunda cosa que hay que hacer es sustituir el Riesgo.

Si usted no puede eliminar o substituir el riesgo, la segunda mejor opcion que

usted tiene es usar controles de ingenieria o salvaguardar la tecnologia.

Equipo de proteccidn personal

El equipo protector personal o PPE, esta disefiado para proteger a trabajadores de
heridas severas en el lugar de trabajo o de enfermedades que resultan del
contacto con peligros quimicos, radiolégicos, fisicos, eléctricos, mecénicos, u
otros. Ademas de escudos de cara, lentes de seguridad, cascos, y zapatos de
seguridad, el equipo protector incluye una variedad de dispositivos y ropa como

anteojos, overoles, guantes, chalecos, tapones para los oidos, y respiradores.

En otras palabras, PPE es el equipo que se lleva puesto en el cuerpo para

proteger a un trabajador de la exposicion a un riesgo
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Responsabilidades del Trabajador

Los empleadores deben evaluar el lugar de trabajo para determinar riesgos

posibles. Si algun riesgo estd presente, el patron debe proporcionar el equipo

protector correcto y requerir que los trabajadores lo usen de forma adecuada.

*Usar el equipo de proteccion personal correctamente.

*Estar consientes de cuando es necesario usar el equipo de proteccion personal.

*Saber qué tipo de equipo requiere para la labor a desempefiar.

*Entender las limitaciones del equipo de proteccidn personal para proteger a

trabajadores contra heridas.

*Darle el mantenimiento adecuado al equipo de proteccién personal.

Metodologia de la aplicacién 5’s

¢Qué son las 5's? Es una practica de Calidad ideada en Japon referida al

“‘Mantenimiento Integral” de la empresa, no so6lo de maquinaria, equipo e

infraestructura sino del mantenimiento del entorno de por parte de todos. En Ingles

se ha dado en llamar “housekeeping” que traducido es “ser amos de casa también

en el trabajo” (Dorbessan, 2000).

B O
Seguir mejorando Clasificacion
(Shitsuke) (Seiri)

@@@

Estandarizar Organizacion
(Selketsu) (Selton)

Limpieza
(Seiso)

llustracion 4: Las 5's
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Porque las 5°s

Es una técnica que se aplica en todo el mundo con excelentes resultados por su
sencillez y efectividad (Senlle, 1994). Su aplicacion mejora los niveles de:

1. Calidad.
2. Eliminacion de tiempos muertos.
3. Reduccién de costos.

La 1° “s”: seiri (clasificacién y descarte)

Significa separar las cosas necesarias y las que no la son manteniendo las cosas
necesarias en un lugar conveniente y en un lugar adecuado. Ventajas de
clasificacion y descarte:

1. Reduccion de necesidades de espacio, stock, almacenamiento, transporte y
seguros.

2. Evita la compra de materiales no necesarios y su deterioro.

3. Aumenta la productividad de las maquinas y personas implicadas.

4. Provoca un mayor sentido de la clasificacion y la economia, menor cansancio
fisico y mayor facilidad de operacion.

Seiton (organizacion) la 2da “s”

La organizacion es el estudio de la eficacia. Es una cuestion de que rapido uno
puede conseguir lo que necesita y que rapido puede devolverla a su sitio nuevo.
Cada cosa debe tener un Unico, y exclusivo lugar donde debe encontrarse antes
de su uso, y después de utilizarlo debe volver a él. Todo debe estar disponible y

préximo en el lugar de uso.

Tener lo que es necesario en su justa cantidad, con la calidad requerida, y en el

momento y lugar adecuado nos llevara a estas ventajas:

1. Menor necesidad de controles de stock y produccion.
2. Facilita el transporte interno, el control de la produccion y la ejecucion del
trabajo en el plazo previsto.

3. Menor tiempo de busqueda de aquello que nos hace falta.
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4. Evita la compra de materiales y componentes innecesarios y también de los
dafios a los materiales o productos almacenados.

5. Aumenta el retorno de capital.

6. Aumenta la productividad de las maquinas y personas.

7. Provoca una mayor racionalizacion del trabajo, menor cansancio fisico y mental,

y mejor ambiente.

Seiso (limpieza): la 3° “s”

La limpieza la debemos hacer todos. Es importante que cada uno tenga asignada
una pequefa zona de su lugar de trabajo que debera tener siempre limpia bajo su
responsabilidad. No debe haber ninguna parte de la empresa sin asignar. Si las

persona no asumen este compromiso la limpieza nunca sera real.

Seiketsu (higiene y visualizacion). La 4° “s” Esta “S”

La higiene es el mantenimiento de la limpieza del orden. Quien exige y hace
calidad cuida mucho la apariencia. En un ambiente limpio siempre habra
seguridad. Quien no cuida bien de si mismo no puede hacer o vender productos o

servicios de calidad.

Shitsuke (compromiso y disciplina): la 5° “s”

Disciplina no significa que habra unas personas pendientes de nosotros
preparados para castigarnos cuando lo consideren oportuno. Disciplina quiere
decir voluntad de hacer las cosas como se supone se deben hacer. Es el deseo de

crear un entorno de trabajo en base de buenos habitos.
Mediante el entrenamiento y la formacion para todos (¢, Qué queremos hacer?) y la

puesta en practica de estos conceptos (jVamos hacerlo!), es como se consigue

romper con los malos habitos pasados y poner en practica los buenos.
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En suma se trata de la mejora alcanzada con las 4 S anteriores se convierta en
una rutina, en una practica mas de nuestros quehaceres. Es el crecimiento a nivel

humano y personal a nivel de autodisciplina y autosatisfaccion.

Plan de Evacuacion
Consiste en definir el procedimiento y las rutas de evacuacion para que las

personas protejan subidas mediante el desplazamiento realizado hasta lugares de
menor riesgo.
En una situacidbn de emergencia es necesario que todas las personas de la

empresa, incluyendo los visitantes, conozcan cémo actuar y por donde salir en

SALIDA
A

SALIDA

casos de requerirse.

llustracidon 5: Evacuacion

Para la elaboracion del plan de emergencia se debe conocer las caracteristicas de
cada edificio, sus instalaciones y su entorno (cercanias de gasolineras, empresas

quimicas, etcétera.) Y disponer de planos de ello.
En el documento también deben constar la los lugares con mayor riesgo (en la
cual evacuacion salida de emergencia, etc.). Igualmente, hay que planificar unas

normas de actuacion, designar a las personas responsables de llevar a cabo lo
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dispuesto en el plan de emergencia, establecer unos canales de comunicacion y
situar la ubicacion del punto de encuentro en el caso de una evacuacion (lugar

situado en el exterior del edificio hacia el que hay que dirigirse).

Es importante que se disponga de un sistema de comunicacion general, con el
que se pueda trasmitir la sefial de evacuacion a todo el edificio. Los diferentes
medios utilizados para dar la sefial de alarmas pueden ser: una sirena, un
mensaje grabado en el sistema de megafonia. Sea cual sea la sefial de alarma, es
importante que sea identificada perfectamente por todo el mundo. Si la sefal
acustica va acompafiada de una sefial visual, por ejemplo una luz roja
intermitente, es mucho mas efectiva porque los estimulos visuales siempre son

mas faciles de captar que los auditivos.

Las vias de evacuacidon estardn sefializadas, dispondrdn de iluminacién de
emergencia y se mantendran libres de obstaculos (mobiliario, cajas, material de
trabajo, etc.) que impidan el paso fluido de las personas. Las puertas de salida que
dan acceso a una via de evacuacion deben ser anchas, abrirse en el sentido de la
circulacion y localizarse con facilidad. Para cada zona de seguridad del edificio se
estableceran las vias de evacuacion, una principal y otra alternativa. En caso de
tener que utilizar la alternativa, el jefe de emergencia lo comunicara por

megafonia.

Se debe permanecer organizadamente dentro del edificio en caso de que se
produzca un peligro externo esta situacién se denomina confinamiento.

Basicamente lo que hay que hacer en estos casos es en cerrarse dentro del
edificio, situarse en el lugar mas alejado del peligro externo, comunicar las ayudas

externas la incidencia y esperar sus instrucciones.
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Capitulo 4: DESARROLLO

1.- Detectar areas de mejora en cuanto a condiciones insequras.

1.1 Se realiza recorrido en el museo descubre para detectar las areas inseguras,
en el recorrido se llena el formato "Acta de recorrido de Verificaciéon” en el cual se
registran, anomalias encontradas asi como también si es una anomalia recurrente
0 Si es nueva, se coloca también una accién recomendada y el responsable de

corregir el hallazgo.

Contigo 2100
ACTA DE RECORRIDO DF VERIFICACION 2024
Hu. DE REGISTRO DE LA C5H:
DEFENDENCGIA: FEGHA DEL RECORRIDO:
AMATO- IRDrArs E I T -
1
CEHTRO DE TRABAJD: PFERIDODD: i maroo-2ibe Ju-2go moclic
O |
TITULAR: COODRDIHADOR DE LA COHISION:
Firma Firma
OBSERYACION
RECOHE L]
No. DESCRIBIR LA COHDICION IHSEGURA O FASE DETECTADA REALIZAR RESPOHSABLE DE SUBSAHARLA
AHOHALIA DETECTADA oA | MEs | afo
HUEYA [ [ HOMBRE:
1 SUBSISTENTE [ | | | FECHA:
FIRMA:
HUEWA HOMBRE-:
2 sussisTente [ | | | FECHA:
FIRMA:
HUEWA HOMERE:
1 sUBSISTENTE [ | | | FECHA:
FIRMA:

llustracion 6: Acta de Recorrido de Verificacion

1.2 Es importante también tomar fotos de los hallazgos pues estos se plasman en
una presentacion la cual se le hace llegar a los directivos para que ellos autoricen

realizar las correcciones y quede evidencia.

Imagen 7.- Condiciones Inseguras
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Descripcidon de las condiciones
inseguras o anomalias detectadas

llustracion 7: Condiciones Inseguras
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2.-ldentificar guimicos

.1 Se hace un barrido de todos los quimicos que se utilizan en el Museo descubre,
los cuales se encuentran en el area de Almacen, realmente la mayoria son

productos que cuentan con su etiqueta, se identifican los que no cuentan con
etiquetas.

llustracion 9: Fabuloso

llustracion 8: Cloro

llustracion 10: Acido muriético

llustracion 11: Limpia Vidrios

pag. 30



2.2 Se realiza un programa de lo protocolos para el manejo de Quimicos

Protocodos de seguridad e higiene. Codigo: MD — SH - 5G - 0002
DESCUBRE Manejo de sustancias quimicas
D | Revision: O
Referencia a la MormaNOM-028-5TPS-2012 Pagina: 1ded

1. Proposito

Establecer los elementos de un sistema de administracidn para organizar la
sequridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas
peligrosas, a fin de prevenir accidentes mayores y proteger de dafios a las
personas, a los centros de trabajo y a su entorno.

2. Alcance

El personal de limpieza debe de conocer los cuidados pertinentes que se
deben de tener en cuanto al uso y manejo de sustancias quimicas vy que tipo
de equipo de proteccidn deben utilizar.

3. Politicas del proceso

3.1. \Verficar que todas las sustancias quimicas tengan su respectiva
efiqueta y su pictograma de seguridad en donde se idenfifique el nivel
de peligro y dafios a la salud gue se tenga.

3.2. Dar a conocer gue tipo de equipo de proteccion deben ufilizar los
empleados al realizar sus actividades diarias.

3.3. Establecer los riesgos que puede haber en caso de un accidente por
hacer mal uso de alguna sustancia quimica.

34. Implementar las medidas de seguridad que se debe de tener al
momento de realizar las actividades comrespondientes.

3.5. LUevar un control de a quien se le entrega equipo de proteccion personal
e insumos de limpieza.

CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISD AUTORIZO
Brenda Marisol Martinez J_ Jesis Gonzdlez Félix nia
Residente del ITPA Encargado de seguridad e
higlene
Firma Firma Firma

llustraciéon 12: Programa de Manejo de Quimicos
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DESCUBRE

Protocolos de seguridad e higiena.
Maneju de suslancias guimicas

Codigo: MD - SH - 50 - 0002

 Revision: O

Referenda a la NormalNOM-028-5TPS-2012

Pagina: 2 ded

4. Diagrama de procedimianto

Residente Encargado de Jefes de los dplos. De Alta direccion
Seguridad e mitto. autoriza
Higiene
:
Todas las

I

sustancias guimicas
que 52 manejen
deben de tener su
etigueta de
peligrosidad.

Cual es el equipo de
proteccion personal
adecuado para su drea
de trabajo.

]

Informar cuales son bos
riesgos que se pueden
tener en cuanto al mas
uso de las sustancias
quimicas.

I

|

4

Aplicar las
medidas de
seguridad
pertinentes.

|

Controlar el uso de
insumaos para los
dptos. De mtto.
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Protocolos de seguridad e higiene. Codigo: MD - SH - 50 -
u : - go: 0 - 0002
5 DESCUDRE Manejo de sustancias quimicas R
Referenca a la NormaNOM-028-5TP5-2012 F"églnu: 3 ded
5. Descripcion del procedimiento
Secuencias de etapas Actividad Encargado

1.- Las sustancias
quimicas deben de
contener su etiqueta
comespondiente.

1.1. Hacer una inspeccion y verificar si
todas las sustancias guimicas cuentan
con alguna efiqueta alusiva a su grado
de peligrosidad.
1.2. Que tipo de sefializaciones debe de
contener.

+ Mombre, cantidad de producto y

suUs componentes.
+ Pictograma de seguridad.
+ [nstrucciones de uso.

Brenda Marizol Martinez
{Residente)

2 -Informar que tipo de
EPF se debe utilizar para
realizar la limpieza.

2.1. Usaro en dado caso de usar
sustancias gquimicas.
2.2 Que herramientas debe utilizar.

Brenda Marisol Martinez
(Residentes)

3.- Establecer cuales son
los riesgos y
consecuencias del mal
uso de sustancias
quimicas.

3.1 lmitaciones en [a piel y como
prevenir.

3.2. Ademas, que tipo de EPP ufilizar
para evitar alguna anomalia.

3.3 Informar los riesgos que pudiese
haber al momento de mezclar
sustancias.

Brenda Marizol Martinez
{Residente)

4 -Aplicar las medidas de
seguridad pertinentes.

4 1. Hacer mencion de los cuidados que
se debe llevar en cuanto a la realizacidn
de actividades.

4 2_ mencionar las consecuencias que
se tienen por no usar el EPP adecuado.

Jesis Gonzalez Felix
(Encargado de
Sequridad & Higieng)

5.-Control de uso de EFP
y de insumos.

5.1 Realizar una lista en la cual
contenga que tipo de EPF van a ufilizar.
5.2_ En qué departamento se encuentra.
5.3, Que tipo de insumos van a utilizar y
en gue condiciones se encuentra.

5.4 Cual area es en la que se va
trabajar.

Jefes inmediatos de las
areas de mantenimiento
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Protocolos de seguridad e higiene. . _ _ _
DESCUBRE Manejo de sustancias quimicas Er.'.-dlgn. MD -8H =50 - 8002
= kgl Revisidn: O
Referencia a la NormaNOM-028-5TP5-2012 i&g ina: 4 ded
6. Registros
7. Glosario

EPP (Equipo de Proteccion Personal):
Son equipos, piezas o dispositivos que evitan que una persona tenga contacto
directo con los peligros de ambientes riesgosos, los cuales pueden generar
lesiones y enfermedades.

Pictogramas:son sefializaciones de seguridad contenidas en normas las
cuales establecen requisitos en la identificacion y comunicacion de los riesgos
y peligros que acamea el manejo y uso de sustancias quimicas peligrosas

Departamentos (dptos.):
Hace referencia a cada una de las partes en gue se divide un temitorio, un
edificio, una empresa, una instituddn u ofra cosa o entidad.

8. Anexos

Hoja de verificacion donde establece gue se cumple o no cumple con el
equipamiento de proteccidn personal correspondiente.

Doc. 1.

LISTA DE ¥ERIFICACION 51 SE CUMFLE CON TODOS LDS Equipos de Proteccidn Personal

QUIEM REVISA;

EMCARGADD DE LA ENTREGA DE EFF;

Cluien entrega:

Lugar:

Fecha:

Quien recibe; Hora de entrega:

En la siguiente verificacion de cumplimiento en cuanto ala entrega de Equipo de Proteccion Personal a lo empleados
que conforman los departamentos de mantenimiento en infra estructura, limpieza y jardineria dentro de la dependencial
=& encuentren en buenas condiciones, para asequrar la salud y el bienestar de los empleados.

Lo que se wa a verificar: 1) EPP limJeza: 2] EPF iCdineria: 3JEPF mOtenimiento:

1.- En 2l departamento de limpieza deben de tener su equipo de preeccion al realizar laz actividades diarias ademas, que
Uz instrumento de limpieza & encuentren &n buenas condiciones & cual deberean servaloradas antes de la entrega
al personal.

Guantes Oew  CHae Escoba [m O rate
Trapzadar [ O

Bata m] O Cubatas 0 O
Franslas O [m]

Zapatas antiderrapantes o O Recojedor O O

2.- En el departamento de jardineria se debe cumplir con el equipo escencial para cumplir con las activades diarias
ademas su equipo de trabajo se deben de encontrar en buenas condiciones para su uso,

Guantes Oewee Orate
Lent=s de protecidn ] ]
Careta o o

0 |

3.- En el area del departamento de mantenimiento se considera importante que los empleados cuentes conun equipo
de proteccion mas completo, debido al lugar de trabajo consiste enun nivel de riesgo alto.

Casco de seguridad [m LR
Guantes 0 m]
Botas antirepantes m] m}
Lantes de protecidn O O

Observaciones;

Firma d= confarmidad d= quien recibic Firma de conformidad de quien
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3.- Identificar Objetos 0 cosas que no cuenten con un lugar determinado:

darles lugar alas gue no cuenten con uno

3.1 Se realiza una pequefa presentacion ya que por las condiciones de la sana

distancia y de que no todos estan fisicamnete en el museo no se puede realizar

una capacitacion como tal, pero por medio de estas diapositivas se les habla de

cada uno de los pasos para las 5's con el fin de que el personal pueda

implementarlas en su area de trabajo.

Aplicacionde 5's en
Oficinas

llustracion 13: Aplicaciéon delas 5's

¢Qué es la metodologia 5s?

* Es una herramienta de calidad que nos permitird
implantar y establecer estdndares y disciplinas a fin de
obtener espacios de trabajo limpios y ordenados a fin
de realizar eficientemente todas las actividades que
engloban un trabajo dentro de un marco de calidad.

Objetivo principal

* Este sistema tiene como base el desarrollar un ambiente de trabajo
eficiente y agradable rodeado de un clima de orden, limpieza,
seguridad, eficiencia y disciplina que permita la realizacién de las
operaciones diarias de una forma estandarizada de alta calidad.

* La comrecta implantacién de manera escalada, bajo un pardametro de
conviccién y capacitacion hacia los companeros de oficinas de tal
manera que, al ser parte importante también ellos de esta
Organizacién, podrdn ser participes en cuanto a los factores de orden 'y
disciplina con los que empleados de otros departamentos ya se apoyan
en sus labores cotidianas incrementando su productividad y logrando
objetivos de mejora continua.

1S. Seiri (Seleccionar).

* Nos indica que debemos eliminar de nuestra area de trabajo todo aquel elemento
i 10 y que no es indisp ble para realizar nuestras labores cotidianas.

;En qué consiste?

* Separar de manera objetiva y consciente lo que es de utilidad y lo que no.
» Clasificar lo indispensable de lo que no lo es para el trabajo del dia a dia.
* Mantener en la cantidad justa que se necesita y no en exceso.

* Separarlos objetos leados de do asu idad y fre ia de uso.
» Clasificar la informacién que se tiene en el puesto de trabajo y eliminar la que no es
necesaria y que puede ducir a errores de interp ién o imi deun p
2 .
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S as

—

2s. Organizar (Seiton)

* Nos ayuda a organizar los elementos que hemos clasificado como necesarios de tal
modo que se puedan encontrar con facilidad

:En qué consiste?

* Disp de un sitio ad do para cada el utilizado en el trabajo diaadia a
fin de encontrarlo con facilidad y regresarlo a su lugar una vez que ya no se necesita.

* Facilitar el acceso ripido a elementos que se requieren para el trabajo.

* Mejorar la informacion en el sitio de trabajo para evitar errores y acciones de riesgc
potencial.

awaf

4s. Estandarlzar (Seiketsu)

* Esla dologi quenosp los logros al dos conla
licacion de las p ‘S’, las un habito. . Si no existe un
ptocedmuemopanmmuvalos loyos esposnblequeel Iugardtmbqo
caiga enlos vidios como la i6

innecesarios y que las labores de limpieza no se realicen diari. nivayanz

la parde nuestras acciones.

:En qué consiste?

* Mantenerel estado de orden y limpieza alcanzado con las tres primeras “S™.
* Generar normas con el apoyo de la direccién y un adecuado entrenamiento.
* Auditarel camplimi para boracién de cumplimi de estind.
* Fomentar las normas de ordeny limpieza como un hibito general.

documentos.

reduciendo costos.

3s. Seiso (Limpiar)

* Sagniics que debomes clming ol podve y s meoedad de todes ion slemerens de
suerme gt S Usbujo (owrderio. caones. achier e |

1Em que consiste?

* Senplics un praamsents superior § fince une cultuss s solo de mantener wn
extuime dev de sooedal

¢ L resdom seestion sctvadades comdunas en un smbeesse mus agyadable que
permied nabuja con mayor produceidad y eficeencis y adesds de seduct b futigs

corpoesl y mental
>
—_

-—_

Bl

55 Sostener (Shltsuke)

Nos ayudaa convertirlas acciones 5's enun habito os blecidos para
lograr un ambiente de trabajo mas pulcro, agradable y eﬁaemz

Si se estimula a cada uno de los trabajadores el uso practico dentro di ividad
cotidianas del diclo Deming (Planificar, hacer, verificar, actuar), es muy seguro que en la
practica, la auto-discplina no tendria ninguna dificultad.

:En qué consiste?

* Ladisciplina implica el respeto dehsnonnnsy and blecidos para el
sitio de trabajo en las do con esto la calidad.

* Realizar un control personal y por drea en base al cumplimiento de las normas que
regulan el fu de la Org; por medio de la implantacién de la
metodologia 5's.

* Promover el habito de auto lar el nivel de pl

Considerarse un miembro valioso dentro de la empresa.
Mejorar el respeto por uno mismo y por los demas.

* Sensacién de pertenencia.

— ;‘\-“— — 77-
Aplicacion de 5’s en areas
administrativas.

La implementacion de esta técnica en oficinas tiene los
siguientes beneficios concretos:

* Lugares de trabajo organizados.
* Mejora radical del tiempo invertido en bisqueda de

* Mejora la productividad y eficiencia.
* Ayuda a identificar y eliminar los desperdicios
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3.2 Para reforzar la informacion de las 5°s se les proporciona un gafete, con el fin

de que lo carguen y siempre tengan accesible la informacion, pues una vez al mes

se les estara haciendo una auditoria en cada una de as oficinas del descubre, para

la cual tambien se implemento un chek list.

*

-
55+1 ,
1 .

* Igentificar que Sl es necesario y que NO uﬁ,i@
necesitas

* 2.-Organizar 2
QOrganizar las cosas gue las puedas
encontrar facilmente. d
“Unlugar para cada cosa y cada Cosa &n su
lugar”

Mantén limpia tu drea de trabajo.

4. Estandarizar 1114

Todos los procesos deben de ser </ 1M
uniformes

5.-Mantener
Aplica las4's anteriores a todas los
aspectos de tu vida.

|dentifica si existe algin riesgo de §:‘
seguridad y repértalo ®

OO

llustracion 14: Gafete 5's +1

5’s check list de Auditoria para Oficinas

Fecha:

Calificacion de 5's

Area Auditada:

Auditor:

CRITERIO A EVALUAR

Obser

ios y sugerencias de mejora

Seleccionar y
Eliminar

Orden

Limpieza

Etandarizar

Conoces las 5's?

Existen articulos inecesarios en el area de trabajo de acuerdo al listado
estandar?

Hay una area asiganada para cada articulo etiquetados como
inesesarios? Area roja?

Existen disposicion de articulos semanalmente ?

calificacion de Seleccidn

Hay un lugar asignado para cada objeto utilizado en el area de trabajo

Existe orden en cableado

Calificacion de Orden

Hay un estandar de limpieza disponible en el area?

Se encuentra el area limpia?

Existe registro de anormalidades y se esta corrigiendo de acuerdo a la
fecha establecida?

Calificacion de limpieza

Se cuenta con su estandar en cada area de trabajo?

El estandar es actual?

Calificacion de Estandarizar]|

Se tiene al menos una reunion al mes para definir_actividades de 5's?

Se cuenta con la minuta de las reuniones?

Se tiene un plan de mejora y las acciones se cierran en tiempo?

Mejora
Continua |En las ultimas 3 evaluaiones de 5's existen tendencias de mejora?
Se tiene evidencia de la capacitacion para personal de nuevo ingreso
\ reentrenamientos periodicos del personal del area al menos cada 3
meses?
Calificacion de Mejora continua
criterios
0 No cumple

2 cumple parcialmente

4 Se cumple

llustracion 15: Auditoria 5’s
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4 .-Realizar evacuacion de emergencia para saber que todo el personal esta

informado sobre cual es su punto de reunién mas cercano: Tomar tiempo v

verificar gue se cumpla con lo necesario durante la evacuacion.

4.1 Se realiza una presentacion para compartir con el personal la cual habla de lo
gue son las Evacuaciones de Emergencia, las caracteristicas y el significado de
cada una de las imagenes, de igual maner se hace de su conocimiento cual es el
punto de reunion al que le corresponderia a su area.

Puntos de reunicn

Paria importams da 3g0n Plan de Emargancia da kos caniros da an frma camacts
g2 k05 Pumos da Raunkn.

Faria dal propdsiio 92 un puma de reunin as:

+ Fadizar und Svacuackin ssgurd y Shoams

= Unlugarssgurddonds poder comprotar Sl ssha evacuado atoda &
parsanal ¥ avaluar & estado &N que 52 snouanira &
M.

1) Llugar Ssgura, na 500 rEspecll 3 13 conescusndlas
pravisiniss d2 13 amangancia, sino sobre OFr0s rSsgos que 23
Zon3 fiara y que na Ssfuviaran reladonadss con I3 emengandla

2) Que g3 sspacio sulclama ssQurd para que s2 ubiquan y
parmanazcan 1000 & parsonal previslo para Svacuar (no sokg an
I3z condicionzs que 52 sudian dar =n un simalacra (gams ds pis
sgparand Al racusma) SN0 tEnlandd SN Cuanla que pusds sar Em
lgar de ¥asiado de henidos que necesian un espacia it

mayar.

d} Debe sar faclmama accecifa para 35 gyudas owiamas, ks sanddas de

Snarganda Sombaros, Policla, Ambulancias, oic. Culdado, o puma d2 reunmin
na deba |FI1FE:|I" al 3ooas] de |35-3_|.U:|EE- axiariones 3 lazona de la a'n-:'rga't:la.

&) Faclidad de accesa y oxrcanla 3 13 ulicadkdn normal de kasdas rabajadanes, -
3 y AUmnado 3 vacuar [sulcismamanis didado para s ssgurd, Svilar pumis
g8 raunian que sxjan recomar mucha distancla puss pusds Mabar parsonal hendo
3000 3 mavillidad radudida).

3} Profrigsmamis nd debs s necesanlo OnEar 13 Calis para accadar al Pumia de
Encuanira. 13 rapdn 8 que & & c330 qUe SiQuUna pErsand anre an pEnico
durans 13 evacuackn, puede na ver K06 AUlos qUE Tansitan 13 calle, y resultar
aropaiada.

g Qwe dEponga 3 sU wez de rulas pars realizar una Mipolsca avacuackin da
dicha puma de raunkdn an & c3s0 de que 13 amarganda fuera de mayw calws y
aleciara A =2 pumio WO N0 Mubinamos valwrado Men 13 amvangadwra de 13
amargancia, de frma que ko que =N incpla &3 lUgar SSgurd paEse 3 B
Insagqura.

8) Adamas, debe s conockio por 1000 & parsonal o= canira. Una buana prackca
85 1oMmar w3 foig de pumo de ancuaning & Inchulria an & Plan de Emergenda, yia
Col0cania an lugar visiia

llustracion 16: Punto de Reunién
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¢ Como definir un lugar para el punto de reunion?

1. Unlugar seguro, ej. que fuera una zona con circulacion de vehiculos, que
seaun espacio que en determinadas épocas del afio porlo que seano sea
accesible.

2. Espacio suficiente, seguro para que se ubiguen y permanezcan todo el
personal previsto para evacuar.

3. Facilmente accesible para ayudas externas paralos servicios de
emergencia, bomberos, policias, ambulancias, etc.

4. Facilidad de acceso y cercania a la ubicacion normal de los/las
trabajadares,.a evacuar (suficientemente alejado para ser seguro, evitar
puntos de reunion que exijan recorrer mucha distancia.

5. Mo debe sernecesario cruzarlas calles.

6. Debe estar conocido portodo el personal.

NOM- 003-SEGOB/2002

Sefiales y avisos para Proteccion Civil.- Colores, Formas y simbolos a
utilizar.

Especificary homogenizar las caracteristicas del sistema sefialado que materia en
proteccion civil. Permita a la poblacion identificar los mensajes de: informacion,
precaucion, prohibicion, y obligacion para actue de cormecta en determinada
situacion.

Sefiales informativas para guiar a la poblacion y proporcionar recomendaciones
que debe observar.

llustracion 17: Como definir punto de reunién

Color:
Segunidad:  Fondo verde
Direccion de una Contraste: Blanco
(e On evacuacin |Forma: . Cuacrada o Rectangulr -
en ¢ sentido Simbolo: Flecha intcando el sentdo 1
requerido. requerido y en su caso el

nimero de la ruta de
prmiberpd RUTA DE EVACUACION

Texto: RUTA DE EVACUACION

(opcional)

Color:

Zona de Sequridad |Forma:  Cuadrada o rectangular

resguardandose
Texto: ZONA DE SEGURIDAD

(opcional)
Color:
Seguridad: Fondo verde
Ubicacion del lugar Contraste: Blanco

donde se dan los |Forma: Cuadrada o rectangular
primeros auxiios | Simbodo: Cruz equidistante

Texto:  PRIMEROS AUXILIOS
(opcional) PRIMEROS
AUXILIOS

llustracion 18: Significado y Caracteristicas
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5.- Estandarizar areas de trabajo: tomar foto vy seleccionar solo lo necesario

y darle un orden.

5.1 En esta parte se aplica la estandarizacion, las oficnas del museo descubre no

cuentan con su estandar por lo cual se implementa para que el personal mantenga

su area limpia y ordenada.

%

Area: Seguridad e Higiene y Enfermeria

Nombre: Ing. J. Jesus Gonzalez Félix

% SEDEL

Contigo - 100

“Un lugar Ordenado y Limpio es un lugar Seguro”

llustracion 19: Estandar

5.2 De igual manera se considera importante que el personal este enterado de los

peligros y los riesgos que pudieran tener, por lo cual se implementa una etiqueta la

cual cuanta con la siguiente informacion:

PELIGROS Y RIESGOS

Operadan OFICINAS
Jsquine ADMINETRATIVAS

IDENTIFICACION DE PELIGROS
ERGONOMICD
RIESGO A LA SALUD

LUMBALGIA / TENDONITIS
NIVEL DE RIESGO

ADMINSTRATIVAS

llustracion 20: Peligros y Riesgos
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5.3 En el museo descubre se tenian muchos articulos resguadados en espacios
para oficina ocupados con varios articulos a los cuales no le habian asigando lugar
e incluso muchas de las cosas que tenian eran cosas que ya no iba a ocupar, por
lo cual sacaron todo a patio central y ahi se hizo la seleccion de los articulos que

un servian y los que ya no iban a necesitar les dieron disposicion.

llustracion 21: Seleccién

pag. 41



6.- Entreqga del programa institucional de Sequridad e Higiene

» AGUASCALIENTES I ISSSSPEA Plan Anual de Actividades para las
“Contigo 1100 . s o s Comisiones de Seguridad e Higiene
Afio:| 2020

Mimero de Re?isllu de la Comisidén:

Datos de la Dependencia o Entidad

Dependencia:
Centro de trabajo:

Domicilio: Teléfono:

Fecha:

iComneo electrénico de contacto con la Comisian [escribir al menos uno):

A) Antes de completar el presente Plan Anual de Actividades es INDISPENSABLE leer por completo el documento "Manual de
lineamientos de las actividades de las comisiones de seguridad e higiene 20207, en este se explica de manera detallada cada una
de las 17 actividades que lo comprende.

B) Todas las actividades de seguridad e higiene contenidas en este formato estan calendarizadas para que las lleven a cabo todas las
Comisiones de seguridad e higiene que estan registradas ante este Instituto.

C) Todas las actividades deberan llevarse a cabo preferentemente en el mismo mes en gue estan marcadas y para la entrega de la
informacidn y/o evidencias al ISSSSPEA sera a mas tardar dentro del mes siguiente.

D) Se considerara que las Comisiones de Seguridad e Higiene estan trabajando, cuando le den cumplimiento a todas las actividades
incluidas en este formato en tiempo y forma.

E) Anotar sin falta en el espacio de la parte superior una direccién de correo donde se pueda contactar al Coordinador de la Comisidn.
**N0 se recibira el presente Programa Anual de Actividades si éste no esta debidamente firmado en los espacios marcados, o si se
encuentra modificado.

A) Antes de completar el presente Plan Anual de Actividades es IIIDISPENSABLE leer por completo el documento "Manual de
lineamientos de las actividades de las comisiones de seguridad e higiene 2020", en este se explica de manera detallada cada una
de las 17 actividades que lo comprende.

B) Todas las actividades de seguridad e higiene contenidas en este formato estan calendarizadas para que las lleven a cabo todas las
Comisiones de seguridad e higiene que estan registradas ante este Instituto.

C) Todas las actividades deberan llevarse a cabo preferentemente en el mismo mes en que estan marcadas y para la entrega de la
informacidn y /o evidencias al ISSSSPEA sera a mas tardar dentro del mes siguiente.

D) Se id que las Comisi de Seguridad e Higiene estan trabajand do le den limi a todas las actividades
incluidas en este formato en tiempo y forma.

E) Anotar sin falta en el espacio de la parte superior una direccion de correo donde se pueda contactar al Coordinador de la Comision.
**NO se recibira el presente Programa Anual de Actividades si éste no esta debidamente firmado en los espacios marcados, o si se
encuentra modificado.

Ho ToTAL | CALENDARIO DE PROGRAMACION
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES AL ARO| OBSERVACIONES
) E|F|M|A|M|J|J|A|S|0|N|D
1 [RECORRIDDS DE WERIFICACION 6 X XX XL X [X] |remen ceoamenTe Las acTas. norm:seg001,002yorg, 019
2 |CURSODE PRIMEROS ALXILIOS 1 XXX XXX (X XXX
$E CAL DE ESTA
3 | CURSO DE LSO MANE.O DE EXTINTORES 1| X [ XX X[X|X[X|X|X|X|X]| | ponevr th capace acion beor son
CONSTANTE, DE ACUERDO AL
4 | CURSO DE SEGURIDAD E HIGIEME 1 NN XA XX A XXX PLANSOLICITADO EN EL PUNTO 10.
5 | CURSO DE PROTECCION CIVIL 1 X | X[ X[ x| x|x|x|x|x|x|x nor001,002,030,019,026,017,005
& |CONFERENCIA, TALLER O CURSD DE FOMENTO & LA SALUD 2 X X INPORMES EM EL ARES DE FOMENTO & LA
SALUD TEL. 916 75 64 norm 030
TODAS LAS C5H- DEBERAN FEALIZARLD
7 | SMULACRO DE EVACUACION 1 X A MAS TARDAR ENOCT. 001,002,018, 026
ACTUALIZAR PARA LA ENTREGA
B | ANALISIS DE RIESGOS 2 X X PROGRAMADS EN OCTUERE normas de salud, organizadién, y sequridad
9 |BITACORAS DE CONTROL Y MANTENIMIENTO 3 X X X SOMEBITACORAS 29,001, 017, 005 y 020
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FLAN OF CAPACITACION OEL FERSONAL GILE ASISTIRG A VER ESTRUCTURA DE CAPACITACION
10 | CAPACITACION DURANTE EL PERIODD. 1 X 2017, 19, 030
PUBLICACION DEL ORGANIGRAMA ACTUALIZADO DE LA ENVIAR FOTOGRAFIA OFL LUGAR
11 | COMISION OE SEGURIDADIE HIGIENE ¥ BRIGADAS DE 1 X DE EXHIBICION COMO EVIDENCIA
EMERGENCIA AL DEPARTAMENTO DE SERYICIOS
MEDICOS ¥ SEGURIDAD E HIGIENE 19
ENYIAR FOTOGRAFIA DEL LUGAR
1> |PUELEACION DL conanoR DEDs smAcoDENTES BN | o | o | el e e x| x| DE ExtBICION COMO EVIDENCIA
EL CENTRO DE TRABAJD, AL DEPARTAMENTO DE SERYICIOS
MEDICOS ¥ SEGURIDAD E HIGIENE 19
COWTROL [DEL EQUIPO PARA LA PREVENCION Y REGUISITAR TODOS LOS DATCS
13 | PROTECCION CONTRA IMCENDIOS 12 X [X|X| XXX X| X|soucmanos. )
PRESEMTAR A PROTECCION CIVIL PARA
ELABORACION O ACTUALIZACION DEL PROGRAMA INTERNC) U AUTORIZACION, MARCANDO COPLA DE
4| o PROTECCION CIVIL 1 X SUENTRERA AL DEPARTAMENTODE
SERVICIOS MEDICOS Y SEGURIDAD E 19, 030, 002
L& SERALIZACION DE SEGURIDAD DEBERA)
SER CON LOS COLORES NORMATIVOS.
15 [FLABCRACIN VIO ACTUALEACON CELOSPLANDS CON | X
: DEFPARTAMENTO DE SERYICIOS MEDICOS
¥ SEGURIDAD E HIGIEME. 19, 002
EMNMARCARY COLOCAR LA POLITICA DE
DIFUSION DE LA POLITICA UNICA DE SEGURIDADE HGIENE $HPOR LOMENOS ENDOS UBICACIONES
16 | PARA LAS DEPENDENCIAS AFILIADAS AL REGIMEN 1 X DIFERENTES DEL CENTRO DE TRABAID. ¥
ISSSSPEA EMVIARLA AL DEFARTAMENTODOE
SERVICIOS MEDICOS ¥ SEGURIDAD E 19, 001
REGISTRAR TODOS LOS RIESGOS
DCURRIDDS EM SUCENTRODE TRABAJOD,
ESPECIFICANDO FECHA, MOMERE DEL
17 |EmAcomaneEsTamsTCAs e RESBOS O AcenTESRE [ | 1y [ k| x| x| x| AFECTADO 5158 FEALEDEL FoRMAT 18 ¥ REGLAMANTO DE SEGLRIDAD E
TRABAJD DE INVESTIGACION O ACCIDENTE ¥ FoLn| HIGIENE ART. 11, FRACC. VIIL, IX ¥ XII
DEL RIESGO DADO POR MEDICINA DEL
TRABAJDDE ISSSSPEA. FORMATO LIERE.

NOMERE ¥ FIRMA DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE

COORDINADOR: SECRETARIC,
WOCAL; VOCAL:
WOCAL: YOCAL:
YOCAL; YOCAL:

VISTO BUENO DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA D CENTRO DE TRABAJD:

{NOMBRE {CARGO

FIRMA:

noTA: EL CALENDARIO DE PROGRAMACION NO SE DEBE MODIFICAR, Es LA GUIA COM LA QUE SE TRABAJA TODO EL ARD

llustracion 22: Programa Institucional

7.-Evidencia de capacitacion a trabajadores del programa realizado

Se realizan presentaciones con cada uno de los temas que se les quiere dar
conocer al personal, ya que por la contingencia nos es imporisble capcitarlos de
manera fisica, se realizan las presentaciones y se les hace llegar a todo el

personal. Los temas fueros:

+5’s

Peligros y Riesgos

» Evacuacion de Emergencia
Actos y condiciones inseguras.
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Capitulo 5: Resultados

Resultados
Los resultados que se obtuvieron en cada una de las actividades fueron las

siguientes:

Actividad 1

Acciones realizadas: Después del recorrido de verificacidn se pasa el detalle de
los hallazgos encontrados, y se espera respuesta de aprobacion para poder
corregirlos, y en el documento se plasma el antes y el después.

Descripcion de las condiciones
inseguras o anomalias detectadas

B ———

| -

llustracion 23: Evidencia de Actos inseguros
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Actividad 2

Acciones realizadas: Se etiquetan los quimicos que no contaban con su rombo de

colores, de igual manera se realiza un programa de manejo de quimicos con el fin

de que se tenga el uso adecuado y evitar accidentes.

Acido Muritico

<:Ecodeli ’
[err v |

CRETIE: TOXICO-CORROSING

ACIDO MURIATICO

‘ HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD. ‘

BECCION 1.
DEL DELA

Fexha de elaboracian: 5-10-04 I Fecha de actualizacien - 16-01-18
(] AL SADE GV

Labaraionio de Investigaciin y Desarrollo.
. Restauradores Ote. 1001 Bod. 2
Gal. Los Amos. G.P. 374

 México.
Tek 01 (477} 7 88 98 00,

e

Nombre Quimico caombre s Sinnimos
ks Pkt Ho Clmies E

llustracion 24: MSDS Acido muriéatico

3 Hoja de datos de
-§INFMMW§,§,"; seguridad del producto

CL.

INFRA S.A. DE C.V. NOMBRE DEL PRODUCTO o, CAS: 7882-50-5

FEUXGUZMAN NO. 16 Cloro No. UN 1017
5338 NAUCALPAN DE JUAREZ

£ DE WX

TEL DE cuwumuon 53.29-30-00 NOMBRE COMERCIAL Y SINONIMOS
VENTAS.
GASESESPECIALES: 53283039 Clota
-30-
RS EbChALEe Sosanie

FECHA: JULIO 2004 NOMBRE QUIMICO ¥ SINONIMOS

NO. DE REVISION 7

TELEFONO PARA EMERGENCIAS FORMULA= FAMILIA QUIMICA

(24 HRS ) 03800 221,68 44 oLz PM. 70.806 Halogen
) 5310-6789

SERVICIOM CLIE TE

01800 22198 44 01-800 712 2525

MAS CERCANA PARA CUALQUIER EMERGENCIA

INFORMACION NECESARIA PARA LA PROTECCION DE LA SALUD
LIMITE DE EXPOSICION

OSHAyACGIH: TWA = 0.5 PPM, STEL= 1PPM
CPT: 1PPM._CCT: 3PPM

ANOTE AQUI EL TELEFONO LOCAL DE LA SUCURSAL \NFRAl

SINTOMAS DE EXPOSICION

Elloro e 19rico, iitante . corosivo o racto respirloco superior e nferor, ala mucosa, piely ofos
alacibn: Los sinfomas iniciales son initacion de los 0jos, nariz y garganta, sofocacon y dolor. |mlammsesnlsr|na
Psrageimad mympe o oy pa et g o el Aot npldoy
Eﬂuwble colapso. Otros. s\n‘omﬂs pueden incCluir dolor deduibeza molestia general y ansiedad. Cﬂnlﬂmo con la piel y ojos.
jolorosas

Y PRIMEROS AUXIL

Se requiere inmediata atencion médica en caso de sobre exposicion al cloro. Personal de rescale deberd estar equipado

i esp

preferentements de boca a boca. i la respiracion es dificd suministrele oxigeno. Conservar a ia victima Bbia e inmovil

Asegurac e la secreciones o malera vomiado no obsiuyan ol ae por medio del cambio ena posicin dol alectado
e que of edema pulmonar Consen médica por 1o menos 24 horas.

Caath: con ke e e 25 pers0nas que angan coniaco oiancis con o S o o Uait terkes 06 Contack Laver

Io8 0f0s con arandas, canbdados de agua.  Maniener s purpados atverios para assgurar un fujo compielo po 1o mence

15 mnulos, ' Contack con i ek Lavar o éres sfciads con grandes canildes de sque. Remover 8 rope sfectacs an

idamente como sea posible confinuar el lavax

MEZCLAS PELIGROSAS DE OTROS LIQUIDOS, SOLIDOS O GASES

La Inorgénicos pusde causar explosones y puede ocasionar 0 agravar
incandos. Los reaccionss mas pelgosas son con OF2. O2F3, 2 RH3, Fostor y Arsenico

llustracion 25; MSDS CLORO
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LASORATORIOS "
INDUSTRIALES H{WA DE URIDAD
Limpie: Purg- S5ave AVIDRIOS

Cidigo: P = O = 126 | Versidn: i | Prigimn | de &

L prisants Rojg o sepuidid COMSEONGS |Sigh & inghls MEDE) conliene FIDMacn B o cumplimniens a ks
Hispedicionis ansaud, ambunie v segurkied. Asapiada segin la NTC 243520001215

i. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y DE LA EMPRESA:

ornbre del producto! LIMPIAVIDRIOS
MA

0. CAS! .

0. UM M.A.

ombre del Fabricanie: LAEORATORIOS INDUSTRIALES LFS
Carrera 19 N. 65 - 47 Bogols
PBX 3473813

Calombia.,
Mo, Teleinico de Emergencia:  (571) 3473013
Lunes a Viemes de B:00 a.m. - B:0D pm.

Cofren ERcindnica: comunicacioNSg i aboralonos|ps. com

2. COMPOSICION QUIMICA:

Esbe prodiicts es una mezda en solucion de:

[slcohal: Mo. CAS B4-17-8  /UN 1170
[Tensoadtivo Anionica. Mo, CAS 25155-30-0
Fragancia: Mo, CAS NLA.

[t Mo, CAS NA

3. IDENTIFICACION DE PELIGROS:
LIMPIAVIDRIO

1

0
0

MR PRATECCKIH PERSOHAL
E A -
NFPA UN HMIS: 11

llustracion 27: MSDS Limpia vidrios

Codigo: ADM-REG.01
Emoon: 01

HOJA DE SEGURIDAD DE PRODUCTO Focha: Sep 05

1 - IDENTIDAD DEL PRODUCTOMANUFACTURADOR

NOWERE DEL PRODUCTC:  Fabuloso Lavanda
COOIGO DEL PRODUCTO: 4304
US0 DEL PRODUCTO: Limpiadar multizsos ansbacterial

DISTREUIDG POR
Calcad Iniegral en Lirpieza SA de G
Marsela 2262 Col. Amercana

Cuadaajara, Jallsc, México

©.F. 22180 oL ATURS

mENT DE PELIGROSIDAD zcas ) o, oMU PEL LCsn
7732185 0100 no e [

[Eiceurn e amenia cussemana sisTe08 [ (5] NE 250 mghg B mgrinr

[Nomi fenct etaxiada 5015455 z0 [ e 2000 moky | 90-100mghg

Color icieta pH 5 Punta de EBulci 100°C
oxar: Lavanda Visosoas:  NA Funta de enturtiamenta: N
Estaos Fsics: Liguid mstaing Densiaan (267Ck 1.01-1.02 git Presicn oe Vapor N
Scuikiad en agua: Compieta Peso por s £.01.4.02 kyigal Densita de vapor (urez1 N

Puran ce tamadon: D Temperansa s Aumigncen:  NA et para ExXtguir 69 iice povas
Limee e infamacien: D LeL: na secos0 GOZ.
Froductos pelgroscs de a combussén: NA na Procedimientos Espectics para

extingui el fusga Niegura

Prligros Inussales, Fuegos ¥

Estatiliad Cuimica Estable Descompasizién Pelgrosa de Deradas: Ninguna conacids
Incompatibiiad (Materiales. que svitar): Evte ol contacin con sustancias  Folimenizacien Peligroza: Mo ocurred
scidas akalnas y comasivas.

Vias de enirada: fos, Fiel, ingesin, inhalacin Froducins Toxcokigicamerse Sinergesticos
Serstizacte Mo Hanguno conocida
Condciones Médicas Agrnacas par Expasicin:

EFECTO DE SOBREEXFOSICION (Agudas o Cromicas) Manguna Conocida
s Puede causar imtackin yio enmjecimients al contacks drecta Efecta Cancerigenn: Manguna

Pl Mingin etecta peigrosa. Efecta Mutagenica: Manguna
Ingessan: Fusds acasionar FTtacien gasyoRMestinl, nagsea o diTea. Efecta Termogena: ranguna
Innatacier Hangan etecsn peagroen. Tanen & Sstema Aeprocucthe: N

ON 7 - MEDIDAS PREVENTIVAS ¥ DE CONTROL
Proteccion Respiratcria Ho requerica ‘Ventilacke: Paemal

roiecires: N requerica Frofecidn de Ojes: Mo requenda. Evite ef contacta.
Fopa y Equipa Protector: Hao requerica Trabajo y Fracticas Higénizas:  Minguna
Requsiios de Amacenamients;  Nomales

Pasos a tomar en caso de
dermames o fugas:
Métoda de desachar:

Recoja la sustancia deramaca con material absorbente

tido por Las auiridaces.

PRIMERCS ALXILIOS - NOTAS PARA EL MEDICD

Ops Enpuague con abundanie agua durante 15 minuios.
et Hcies peagross al concta con 1a piel

Ingessan: Tomar de 2.3 vasos de agua. Nomaca al vomao. Visie al médion
Inhatacide: Maes pelgrosa al inhalarse.

Informacién Adicionat

Freparado por: - Dpio de Asuntos Regulaionos I Fechade clsboracitn:  Septiempre 2006
Revisado par: 3 1057 @00 Fecha deRevitn:  Sephempre 2008

llustracion 26: MSDS Multiusos
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De igual manera se realiza un programa de

Quimicos.

protocolos para el manejo de

Protocolos de seguridad e higiene.

Codigo: MD = 5H = 50 - 0002

Revision: O

ﬁ DESCUBRE Manejo de sustancias quimicas
L)
Referencia a la NormaNOM-028-5TPS-2012

Pagina: 1ded

1.

Propoasito

Establecer los elementos de un sistema de administracion para organizar la

seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas

peligrosas, a fin de prevenir accidentes mayores y proteger de dafios a las

personas, a los centros de trabajo y a su entorno.

2.

Alcance

El personal de limpieza debe de conocer los cuidados pertinentes gque se

deben de tener en cuanto al uso y manejo de sustancias guimicas y que tipo

de equipo de proteccidn deben utilizar.

3

3

3.2

3.3

34

3.5.

Politicas del proceso

Verificar que todas las sustancias guimicas fengan su respectiva
efiqueta y su pictograma de seguridad en donde se identifique el nivel

de peligro y dafios a la salud que se tenga.

Dar a conocer gue tipo de eguipo de proteccion deben ufilizar los

empleados al realizar sus actividades diarias.

Establecer los riesgos que puede haber en caso de un accidente por

hacer mal uso de alguna sustancia quimica.

Implementar las medidas de seguridad que se debe de tener al
momento de realizar las actividades comespondientes.
Liewvar un control de a quien se le entrega equipo de proteccidon personal

e insumos de limpieza.

CONTROL DE EMISION
REVISO

ELABORD AUTORIZO
Brenda Marisol Martinez J. Jesls Gonzadlez Félix n/a
Residenie del ITPA Encargado de seguridad e
higlene
Firma Firma Firma

llustracién 28: protocolo manejo de Quimicos
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Actividad 3
Acciones realizadas: Después de proporcionarles informacién sobre las 5's y de

entregarles su gafete se realiza una auditoria en cada una de las areas en donde

se registra si el personal esta cumpliendo con sus 5°s.

llustracion 32: Limpieza

llustracion 31: Entrega
de gafetes
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Actividad 4

Los simulacros se realizan para preparar y concientizar a las personas que se
encuentren dentro las diferentes areas con el fin de adoptar las rutinas de accién
Mas convenientes para afrontar una situacion de emergencia.

Acciones realizadas: Se reubica punto de reunion ya que se quito de donde

estaba y solo se coloco a un costado de un &rbol y no era visible.

llustracion 33: Reubicacion de
punto de Reunion

Se realiza un layout el cual especifican cual es el punto de reunién de cada una de

las areas. Este se les hara llegar al todo el personal y se colocara también en
lugares donde sea visible.

AN \g\-.—-ﬁ'/-
o = Xl
2%l

llustracion 34: Lay out
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Actividad 5
Actividad realizada: se realiza un estandar, en el cual se muestra solo lo que

deben de tener en su lugar de trabajo y este se mantenga limpio y ordenado.

FAXY SEDEC 1DSCEA
. & e —
= Contigo.1100

@ 'e “Un lugar Ordenado y Limpio es un lugar Seguro”

Area: Enfermeria

Nombre: Maria del Sol Carrillo

1.-Telefono

2.-Radio

3.-Laptop

4.-Silla

~

DESCUBRE

llustracion 35: Estandar de oficina

Actividad 6

Actividad realizada: El Gobierno del estado a principios de cada afio le hace llegar
al encargado de Seguridad e Higiene el programa de seguridad e higiene que se
debera llevar a cabo ese afio, pero por la contingencia se cancelan ya que se

cierra el museo Descubre.

Actividad 7
Actividad realizada: Se realizan presentaciones las cuales se les hacen llegar al

personal del Museo Descubre.
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ADTNS YV PONDININNE

Condiciones inseguras Benples 1o SsneiEm=:

inseguras

Suciedady desorden en el area de trabajador

Son |aS inStalaCiOnes equipOS de Cables energizados en mal estado (expuestos,
! rotos, pelados)

trabajo, maquinaria y herramientas que Pasillos, escaleras y puertas obstruidas
NO estan en condiciones de ser usados Eoos e Malas conaloones

Escaleras sin pasamanos

y de realizar el trabajo para el cual D acion y .
) Falta de medidas de prevencién y proteccion contra
fueron disefiadas o creadas y que incendios

Herramientas rotas o deformadas

ponen en riesgo de sufrir un accidente a Madquinaria sin anclaje adecuado
la 0 las personas que las ocupan. Cables sueltos

Elementos de proteccién personal defectuoso

Actos inseguros Ejemplos de actos inseguros

Trabajar sin equipo de proteccion personal
permitir a la gente trabajar sin los EPP

Bloguear o quitar dispositivos de seguridad
Conectar un numero interminable de aparatos
electrénicos a un multicontacto -el peor
invento

Sobre cargar plataformas, carros,
montacargas

Derramar materiales/aceites en el piso -y no
limpiar

Jugar o hacer bromas durante actividades —
laborales--Transitar por aéreas peligrosas

Son las fallas, olvidos, errores u
omisiones que hacen las personas al
realizar un trabajo, tarea o actividad y
gue pudieran ponerlas en riesgo de
sufrir un accidente”. También se
presentan al desobedecer practicas o
procedimientos correctos. Los actos
inseguros OCASIONAN EL96% DE
LOS ACCIDENTES.

= —— — —
| s — E
PELIGROS Y RIESGOS OBIJETIVOS ¢Qué es peligro y que es el riesgo?
Al finalizar la exposicién las y los participantes estaran * El peligro es una condicién 6 caracteristica intrinseca
el cavacidad de: que puede causar lesién o enfermedad, dafio a la
P : propiedad y/o paralizacién de un proceso, en cambio,
el riesgo es la combinacién de la probabilidad y la
« Conocer la definicion de la Seguridad Ocupacional y la consecuencia de no controlar el peligro.
Salud Ocupacional. * Riesgo es una medida de la magnitud de los dafios

frente a una situacién peligrosa. El riesgo se mide
asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a
cada tipo de peligro. Si bien no siempre se hace, debe
distinguirse adecuadamente entre peligrosidad vy,
vulnerable y riesgo.

Establecer la diferencia entre lo Peligroso y Riesgoso.

¢QUE ES LA SEGURIDAD OCUPACIONAL?

Conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos
desufriraccidente aque se encuentran expuestos lasy los
trabajadorescon el fin de prevenirlosy eliminarlos.

:QUE ES LA SALUD OCUPACIONAL?

Acciones que tienen como objeto promovery mantenerel
bienestar, fisico, mentaly social delas trabajadorasy
trabajadoresen todas las profesiones yocupaciones,
protegiéndolosen su trabajo contra los riesgos resultantes
dela presencia de agentes perjudicialesa su salud ; asi
como colocarlosy mantenerlos en un puestode trabajo
adecuadoa sus actitudes fisiolégicasy psicoldgicas.
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Puntos de reunion .
& Como definir un lugar para el punto de reunion?
Parte importante de algun Plan de Emergencia de los centros de en forma correcta

de los Puntos de Reunion 1. Un lugar seguro, |. que fuera una zona con circulacion de vehiculos, que
Parte del propésito de un punto de reunion es: :ﬁ:eusri]bf:paclo que en determinadas épocas del afio por lo que sea no sea
* Realizar una evacuacion seguroy eficiente 2. Espacio suficiente, seguro para que se ubiquen y permanezcan todo el

* Un lugar seguro donde poder comprobar si se ha evacuado a todo el
personal y evaluar el estado en que se encuentra el
mismo.

personal previsto para evacuar.

3. Facilmente accesible para ayudas externas para los servicios de
emergencia, bomberos, policias, ambulancias, etc.

4 Facilidad de acceso y cercania a la ubicacion normal de los/las
trabajadores, a evacuar (suficientemente alejado para ser seguro, evitar
puntos de reunion que exijan recorrer mucha distancia.

1) Lugar Seguro, no solo respecto a las consecuencias
previsibles de la emergencia, sino sobre otros riesgos que esa
zona tuviera y que no estuvieran relacionadas con la emergencia

2) Que tenga espacio suficiente seguro para que se ubiquen y

permanezcan todo el personal previsto para evacuar (no solo en 5. MNo debe ser necesario cruzar las calles.

las condiciones que se suelen dar en un simulacro (gente de pie [T DE 6. Debe estar conocido por todo el personal.

esperando al recuento) sino teniendo en cuenta que puede ser REUNION

lugar de traslado de heridos que necesitan un espacio vital NOM- 003-SEGOB/2002

mayor. Sefales y avisos para Proteccion Civil.- Colores, Formas y simbolos a
3) Debe ser facimente accesible para las ayudas externas, los servicios de utilizar.

emergencia: Bomberos, Policia, Ambulancias, etc. Cuidado, el punto de reunion
no debe impedir el acceso de las ayudas exteriores a la zona de la emergencia.

4) Facilidad de acceso y cercania a la ubicacion normal de los/las trabajadores, -
as y alumnado a evacuar (suficientemente alejado para ser seguro, evitar puntos
de reunion que exijan recorrer mucha distancia pues puede haber personal herido
o con la movilidad reducida).

Especificar y homogenizar las caracteristicas del sistema sefalado que materia en
proteccion civil. Permita a la poblacion identificar los mensajes de: informacion,
precaucion, prohibicion, y obligacion para actue de correcta en determinada

5) Preferiblemente no debe ser necesario cruzar la calle para acceder al Punto de situacion.

Encuentro. La razon es que en el caso que alguna persona entre en panico
durante la evacuacion, puede no ver los autos que ftransitan la calle, y resultar
atropellada.

Sefales informativas para guiar a la poblacion y proporcionar recomendaciones
que debe observar.

d Color:
Sequndad: Fondo verde Segundad. Fondo azul
Contrasta:  Blanco Ublcacitn de una Contraste: Bance
Ubicackon ded Forme: Cuadraca o rectanguiar Y bocina que se Forma: Cuadrada o rectangular
punto o& reunidn o | Simbolo: Cuatro flechas equicistantes -’ gebe usar en case | Simpofo: Un megaiono con ondas
2008 de conteo digidas hacia un punio y en de emergencia SONCras
su caso el nmero del punio Texto: BOCINA DE EMERGENCIA
de reunion PUNTO DE (opeanal)
Texto: PUNTO DE REUNION REUNION
{opcional)
Color: Color:
Seguridad: Fondo verde g-mg.uﬂadm :)-ndoml
Contraste: Blanco 5 nco
Ubicacion de una | Farma:  Cuadrada o Rectangular ® Ulwcaddn ?.m Forma: Cuadrada o rectangular
Sakda 0@ Simb oo i f— mddulo Simbolo: S«gno de ir 0
amermencia hacia una sakda indcaca con R Informacién de ciesre e
una flecha direccional (*) Texto:  INFORMACION
Texto: ~SALIDA DE EMERCENCIA SALIDA DE EMERGENCIA fopcionel}
{opcional)
Color:
Color:
widad: Fondo verde Segundad. Fondo azdd
gm Blanco Presencia de Contraste: Blanco
Ubicacion de una | Forma:  Cuadrada o Rectangular personal de Forms:  Cuadrada o rectangular
escalera de Simbolo: Silueta humana avanzando k — viglancia Simbolo: Wlﬂll:’mdd “
hecla cuerpo de un guarda
sl prespehe-besag a4 Texto:  PUESTO DE VIGILANCIA PUESTO DE
‘Tu-: H)ESCALERA DE EMERGENCIA ESCALERA DE EMERGENCIA (apconall VIGILANCIA
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Capitulo 6: Conclusiones

Conclusiones del proyecto

En el presente documento se describe la necesidades del museo descubre en
cuanto a reforzar los temas de Seguridad e higiene.

Al implementar el programa de seguridad e higiene industrial, se lograra crear una
cultura de trabajo orientada a la seguridad, ya que se hard conciencia en los
trabajadores de la importancia del uso de equipos de proteccién personal, asi

como su colaboracion y participacion en el programa.

Es importante hacer énfasis en las normas de higiene personal ya que por la
contingencia sanitaria es de vital importancia que las areas como, servicios

sanitarios, cafeteria y oficinas se mantengan limpias y ordenadas.

Con la implementacion del Check lis de las 5°s se busca lograr mantener
permanente mente limpias y ordenadas las diferentes areas del Museo Descubre,
Con respecto a la limpieza, se les recomienda llevar a cabo por lo menos dos

veces al dia para evitar la acumulacién de polvo y desperdicios.

Los programas de capacitacion y el seguimiento de los mismos son parte
fundamental de un programa de seguridad e higiene industrial, ya que a través de
ellos la empresa contara con personal mejor calificado.

El personal de limpieza debe de conocer los cuidados pertinentes que se deben
de tener en cuanto al uso y manejo de sustancias quimicas y qué tipo de equipo
de proteccion deben utilizar. Y para ello se considera importante que utilicen el
documento de protocolo de seguridad e Higiene para el manejo de sustancias

Quimicas.

Se debe proporcionar la informacién de brigadas de emergencia y darles la
capacitaciéon necesaria a todo el personal del uso del equipo contra incendios,

primeros auxilios, etc., para su buen funcionamiento.
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Para que el programa de seguridad e higiene industrial se mantenga permanente,
es necesario que tenga el apoyo incondicional de la alta gerencia, asi como la
colaboracion de los trabajadores; ademas, debe contar con un sistema directivo
gue sea capaz de llevar a cabo el planteamiento, seguimiento y supervision de los
programas de seguridad e higiene en forma eficaz, apegandose en todo momento
a las normas del manual que rige estos aspectos.

En general el beneficio que se obtuvo al aplicar este proyecto en el museo
descubre, fue el estandarizar y evaluar los peligros y valorar los riesgo, ademas
de dar a conocer al personal la importancia de las 5's, pues mediante este
programa se lograra evitar tener cosas innecesarias en sus areas de trabajo ya

qgue un lugar ordenado y Limpio, es un lugar seguro.

Capitulo 7: Competencias desarrolladas

Competencias desarrolladas y/o aplicadas

En el presente documento se desarrollaron algunas habilidades, asi como
algunas competencias la principal fue conocer e interpreta la normativa aplicable,
asi como la terminologia aplicable que comprende todo lo necesario para la

elaboracién e implementacion de un programa de Seguridad e Higiene Industrial.
Discernir entre las relaciones causa-efecto relacionadas con los riesgos
psicosociales y las relacionadas con los riesgos higiénicos, los riesgos de

seguridad del trabajo.

Valoracion de las condiciones inseguras y la Prevencién y control de accidentes y

enfermedades laborales.
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Otra de las competencias desarrolladas en el proyecto fue la comunicacion y el

trabajo en equipo.
Capitulo 8: Fuentes de informacion
Fuentes de Informacion

https://www.col.gob.mx/transparencia/archivos/MANUAL-SEGURIDAD-HIGIENE-
MEG-2011.pdf

https://www.insst.es/documents/94886/599872/Sequridad+en+el+trabajo/e34d155
8-fed9-4830-a8e3-b0678c433bb1l

http://www.euskalit.net/pdf/folleto2.pdf

https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2016/12/ART-2-1.pdf
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https://www.col.gob.mx/transparencia/archivos/MANUAL-SEGURIDAD-HIGIENE-MEG-2011.pdf
https://www.col.gob.mx/transparencia/archivos/MANUAL-SEGURIDAD-HIGIENE-MEG-2011.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/599872/Seguridad+en+el+trabajo/e34d1558-fed9-4830-a8e3-b0678c433bb1
https://www.insst.es/documents/94886/599872/Seguridad+en+el+trabajo/e34d1558-fed9-4830-a8e3-b0678c433bb1
http://www.euskalit.net/pdf/folleto2.pdf
https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2016/12/ART-2-1.pdf

Capitulo 9: Anexos

Carta de Liberacion

DESCUBRE

MUSEQ
INTERACTIVO
DE CIENCIAS

Y TECNOLODGIA

AGUASCALIENTES AGS, DICIEMBRE 2020

ASUNTO: Carta de Terminacion

MATI. Humberto Ambriz Delgadillo
Director Del Instituto Tecnolégico De Pabellon De Arteaga.

Lic. Ma. Magdalena Cuevas Martinez
Jefa del Departamento de Gestién Tecnoldgica y Vinculacion

PRESENTE.

Por este conducto, me permito informarle que la C. Brenda Marisol Martinez Martinez,
con nimero de control A161050425, alumna de la carrera de: Gestion Empresarial, ha
concluido satisfactoriamente su Residencia Profesional en el proyecto “Programa en
Estandarizacion de seguridad e higiene" en el Museo Descubre, donde cubrié un total de
500 horas, durante el periodo Agosto — Diciembre del afio 2020.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

YA . -
/ / b DECCUBRE

Mtro. David Nava Limén f—sg S
Coordinador de Guias g
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